Algemene voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle producten en diensten van
enerzijds Akki Colenbrander, gevestigd te Rotterdam en ingeschreven bij de Kamer
van Koophandel onder nummer 57261970, en anderzijds Fréderique Speckman,
Vormgever van Verandering, gevestigd te Santpoort Noord en ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel onder nummer 59326964, gezamenlijk werkzaam onder de
noemer van en hierna genaamd RAK.
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1. Algemeen

1.1 Het aanbod van RAK is tbv zelfontwikkeling en is geen vervanging van reguliere
psychologische of medische begeleiding. Dit geldt voor alle informatie die RAK
verstrekt, inclusief maar niet beperkt tot: de website RAK-aanpak.nl, online
cursussen, workshops, trainingen, webinars, podcasts, interviews, meditaties,
video’s, artikelen op andere websites, sessies, gesprekken, e-mails en door RAK
geplaatste informatie en reacties in een Facebook groep of elders online.

1.2 Je bent ten alle tijde volledig zelf verantwoordelijk voor de keuzes die je maakt
naar aanleiding van de informatie die RAK verstrekt. Dit geldt voor alle informatie die
RAK verstrekt, inclusief maar niet beperkt tot: de website RAK-aanpak.nl, online
cursussen, workshops, trainingen, webinars, podcasts, interviews, meditaties,
video’s, artikelen op andere websites, sessies, gesprekken, e-mails en door RAK
geplaatste informatie en reacties in een Facebook groep of elders online.

1.3 RAK doet haar best om ervoor te zorgen dat alle informatie juist en volledig is.

RAK is niet aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade als gevolg van de

informatie die gegeven is, het ontbreken daarvan of het (onjuist) toepassen van de
informatie.

1.4 De teksten en reacties op de website kunnen je een idee geven van mogelijke
resultaten en dat wat anderen hebben ervaren. Aangezien ieders proces uniek is
kunnen specifieke resultaten nooit gegarandeerd worden.
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2. Workshops en trainingen (korte, dag-workshops en meerdaagse)

2.1 Annuleren of verplaatsen van je deelname naar een andere workshop kan tot 6
weken van te voren kosteloos. Binnen 6 weken tot twee weken voor aanvang betaal
je bij annulering of verplaatsing 50% van de workshopkosten en alle verblijfskosten
indien van toepassing, binnen 2 weken voor aanvang betaal je 100% van de
workshopkosten en alle verblijfskosten indien van toepassing.

2.2 Draag je zelf een andere deelnemer aan en is dat goedgekeurd door de trainers,
dan kan hij of zij kosteloos in jouw plaats komen. Jullie verrekenen de betaling in dat
geval onderling.

2.3 Mocht RAK de workshop annuleren dan krijg je alle workshopkosten terug. RAK
is niet aansprakelijk voor eventuele andere kosten (zoals reis- of
overnachtingskosten) die het gevolg zijn van een annulering.

2.4 RAK behoudt zich het recht om personen uit te sluiten van deelname aan een
workshop. Indien het cursusgeld reeds betaald is door de deelnemer, zal het
betaalde bedrag voor niet deelgenomen dagen worden teruggestort.

2.5 Het is niet toegestaan opnames van de workshop te maken, publiceren,
verspreiden of op een andere manier voor derden toegankelijk te maken.

2.6 RAK noch de verblijfplaats kan aansprakelijk worden gesteld voor verlies, diefstal
of beschadiging van persoonlijke eigendommen en/of letsel opgedaan tijdens de
workshop of als vermeend gevolg ervan.

2.7 Door zich in te schrijven, bevestigt deelnemer dat, indien aanwezig, bijzondere
psychische of fysieke omstandigheden die deelname risicovol maken, altijd van
tevoren gemeld zijn aan RAK.

2.8 Het programma voor meerdaagse workshops en trainingen kent een zorgvuldige
op- en afbouw. Dit betekent dat gedeeltelijke deelname of tijdelijke afwezigheid in
principe niet mogelijk is.

2.9 Alle deelnemers zijn verantwoordelijk voor wat ze doen, geven, delen en ervaren
tijJdens de workshop en training en nemen de volledige verantwoordelijkheid voor
zichzelf en hun handelingen tijdens de workshop en training. Trainers en assistenten
zijn alleen verantwoordelijk voor de juiste presentatie van het inhoudelijk materiaal en
zijn daarom gevrijwaard van alle aansprakelijkheid, schade- en tevredenheidsclaims
voor zover wettelijk toegestaan. Deelnemers, trainers en assistenten gaan zorgvuldig
en integer om met hetgeen ze horen en zien van anderen, en zullen dit zonder
expliciete toestemming niet delen met derden.
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3. 1-op-1 sessies

3.1 Sessies kunnen tot 24 uur van te voren kosteloos verplaatst of geannuleerd.
Daarna is betaling verschuldigd.

3.2 In het geval van een serie van meerdere sessies: door de eerste of gehele
betaling te doen ga je akkoord de gehele serie te betalen. Sessies kunnen ingepland
worden tot een jaar na de eerste sessie.

4. Copyright

4.1 Copyright © Akki Colenbrander en @ Fréderique Speckman. Alle rechten
voorbehouden. Alle auteursrechten en andere intellectuele eigendomsrechten op alle
teksten, afbeeldingen, geluiden en andere materialen op deze site en in de online
cursussen van RAK zijn eigendom van RAK of worden gebruikt met toestemming of
onder licentie.

4.2 Het is vrij toegestaan de artikelen van deze website te delen mits het volledige
artikel zonder aanpassingen of aanvullingen wordt overgenomen en voorzien van
bronvermelding en link naar RAK-aanpak.nl.

5. Overige informatie

www.RAK-aanpak.nl

info@rak-aanpak.nl

Akki Colenbrander

telefoon: 06-2123 6701

email: akkicolenbrander at hotmail.com
kvknr: 57261970

btw nr: NL0O01868499.B.84

Fréderique Speckman — Vormgever van Verandering
telefoon: 06-19608861

email: info at vormgevingvanverandering.nl

kvknr: 59326964

btw nr: NL002124947B70

Deze voorwaarden zijn voor het laatst aangepast op 18 februari 2026.
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